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Eine Ente mit KI-Power

Die kiinstliche Intelligenz erobert das HRM, mittlerweile auch dort, wo man eigentlich
ein menschliches Gegeniiber erwarten miisste, nimlich im Mentoring und im betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM). Kann das funktionieren?

VON THOMAS BERNER

Ente den Schreibtisch der ORGANI-

SATOR-Redaktion: Die «<Power Duckp.
Diesen Namen trigt ein KI-Agent, der als
Chatbot, Wissensdatenbank und Robotik-
modul fungiert. Die Power Duck kann
Fragen beantworten, Informationen be-
reitstellen, Aufgaben automatisieren, Ar-
beitsabldufe unterstiitzen und bei der
Entscheidungsfindung helfen. Geschaffen
wurde sie von Christian Czupalla, Griinder
und Geschiftsfiihrer der Win-win for work
GmbH in Immensee (www.winwinfor-
work.org). Erist auch Entwickler des Vital@
Work-Modells, eines Konzepts zur Steige-
rung der Motivation und Produktivitit in
Unternehmen. Im Sinne einer jederzeit
verfiigbaren Problemléserin nutzt die Po-
wer Duck das Vital@Work-Modell, um
Mitarbeitende wirksam und ad hocbei der
Bewiltigung von Herausforderungen zu
unterstiitzen. Parallel fordert sie, dem Leit-
motiv «Let's work happy» folgend, die Zu-
sammenarbeit im Team. Detailliert be-
schreibt Christian Czupalla das Konzept
in seinem Buch «Der Power Duck Weg».

S eit kurzem ziert eine kleine griine

Eine Ente weckt Sympathie

Aber weshalb gerade die Ente als Symbol?
Die Antwort liegt in den verschiedenen
Eigenschaften, die den Enten nachgesagt
werden. So bevorzugen Enten Gesellschaft
und suchen aktiv danach. Enten leben in
lockeren Gruppen ohne Hierarchie. Enten-
Gruppen konnen aus verschiedenen Typen
bestehen. Enten pflegen ein achtsames,
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beschiitzendes Miteinander. Enten passen
sichzudem ideal den unterschiedlichsten
Lebensrdumen an und sind wahrlich agil:
Sie konnen nicht nur schwimmen und
tauchen, sondern auch laufen und fliegen
- letzteres bis zu 110 km/h schnell.

Enten sind fiir die meisten Menschen
ein Sympathietriger. Diesen Bonus will die
Power Duck virtuell ausspielen —auch bei
der Bewiltigung von Herausforderungen
derneuen Arbeitswelt. Denn diese wirken
sich mitunter auch belastend aus, wie sta-
tistisch immer wieder belegt wird. Aktuelle
Daten zeigen, dass eine steigende Anzahl
von Erwerbstitigen haufig oder sogar im-
mer Stress bei der Arbeit erleben. Laut der
Schweizerischen Gesundheitsbefragung
gaben 2022 insgesamt 23 Prozent der Ar-
beitnehmenden an, meistens oder immer
gestresst zu sein, wobei der Anteil bei
Frauen bei 25 Prozent und bei Mdnnern
bei 21 Prozent lag. Gemiss Travail Suisse
hat der arbeitsbedingte Stress innerhalb

«Enten
pflegen ein
achtsames,

beschiitzendes
Miteinander.»

von zehn Jahren um 28 Prozent zugenom-
men. Ebenfalls gestiegen ist die emotionale
Erschopfung, die als Indikator fiir das
Burnout-Risiko gilt. 2022 tiberschritt laut
Gesundheitsférderung Schweiz, welche
die Entwicklung laufend beobachtet, der
Anteil an Erwerbstitigen, die sich emoti-
onal erschopft zeigen, erstmals die 30-Pro-
zent-Marke. Besonders betroffen sind
Branchen wie das Gesundheits- und Sozi-
alwesen, in denen 29% der Beschiftigten
von Stress berichten, wie der letzten Ge-
sundheitsbefragung des Bundesamts fiir
Statistik zu entnehmen ist.

Kl-Agent als Sparringspartner

Diese Entwicklungen unterstreichen die
Bedeutung von Massnahmen zur Forde-
rung der psychischen Gesundheit am Ar-
beitsplatz und die Notwendigkeit, Arbeits-
bedingungen zu schaffen, die sowohl
physische als auch psychosoziale Risiken
minimieren. Gefordert sind die Fithrungs-
krafte — und nicht zuletzt die HR-Verant-
wortlichen in Unternehmen. Hier kann die
Power Duck ihre Dienste leisten: Sie kann
HR-Verantwortliche als Assistenz bei tig-
lichen administrativen Aufgaben entlasten,
indem sie z.B. hiufig gestellte Fragen be-
antwortet. Die Power Duck kann das HR
bei allen Anliegen und Aufgaben unter-
stlitzen — entlang des gesamten Employee
Lifecycles. Dartiber hinaus kann dieser
KI-Agent fiir Mitarbeitende und Fihrungs-
krafte aber auch als erste, niederschwellige
Anlaufstelle eingesetzt werden, um Fragen
rund um Change-Management, Konflikt-
management, Team-Leadership, Selbst-
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Enten sind soziale Wesen und fiir die meisten Menschen auch ein Sympathietrager.

und Beziehungsmanagement sowie BGM
zu beantworten. Diese Vorteile nutzt be-
reits die Impulswerk GmbH (www.impuls-
werk.ch). Als strategischer Partner der
Win-win for work GmbH sowie Experte
im Bereich BGM, zeigt sie insbesondere
KMU Moglichkeiten auf, wie aktive Ge-
sundheitsférderung mit geringem Auf-
wand wirksam realisiert werden kann.

Anonymitit ist bei der Arbeit mit Power
Duck selbstverstindlich gewihrleistet. Die
verwendete KI-Technologie ist State-of-
the-Art und ist in der Lage, aus Big Data-
Analysen wertvolle Informationen zur
Unternehmensentwicklung abzuleiten.
Somit kdnnen auch wiederkehrende An-
fragen jederzeit automatisiert beantwortet
und datenbasierte Empfehlungen abgege-
ben werden. Die Power Duck lauft auf ei-
nem eigenen KI-Modul und verwendet
verschiedene AI-Modelle, darunter GPT-
4.0 fir die Sprachverarbeitung. Bei der
Implementierung der Power Duck ent-
scheidet der Kunde, mit welchen Daten —
auch aus Drittsystemen - sie trainiert wird.
Zudem werden keine Daten aus der Power

«Die Power Duck
zeigt das enorme
Potenzial auf,
das in der Kl auch fir
HR-Anwendungen
steckt.»

Duck-KI fiir das Training oder die Verbes-
serung von GPT-Modellen von OpenAl
verwendet, und auch Microsoft hat keinen
Zugriff auf die Daten.

Die Einftihrung der Power Duck erfolgt
in fiinf Schritten: Workshop, Einrichtung
der Umgebung, Integration in die Unter-
nehmenskanile, Einfiihrungstraining und
Golive. Das dauert in der Regel fiinf Tage.
Die Kosten fiir die Power Duck richten sich
nach dem Funktionsumfang und der An-
zahl der Benutzer. Es gibt verschiedene
Preismodelle, z. B. ein Mietmodell mit mo-

natlicher Gebiihr oder ein Kaufmodell mit
einmaliger Zahlung.

Probleme kennen keine Termine

Und wie sehen erste praktische Erfahrun-
gen aus? Ein Testlauf durch die Redaktion
zeigte: Die Power Duck kann was. Sie liefert
brauchbare Antworten, die — wenn sie nicht
allein schon zum Ziel fiihren - inspirierend
und motivierend wirken kénnen. Etwas
gewohnungsbediirftig wirken mogen viel-
leicht die Rekapitulationen der Fragen
(vergleichbar mit dem «Lehrer-Echo», wenn
der Lehrer die Frage von Schiillern nochmals
wiederholt, bevor er zur Antwort tibergeht)
und die Tonalitit, die etwas an eine Thera-
pie-Sitzung erinnert. Aber jedenfalls zeigt
die Power Duck das enorme Potenzial auf,
das in der KI auch fiir HR-Anwendungen
steckt. Das Dialogbeispiel im Kasten steht
jedenfalls einem Gespriach mit einem «ech-
ten» verstindnisvollen Gegeniiber nur we-
nig nach. Und sicher ein Vorteil: Die Power
Duck hat immer Zeit, man wird von ihr
kaum je den Satz horen: «Uh, sorry, im Mo-
ment passt es gerade ganz schlecht...»
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Im Dialog mit
der Power Duck

Wir haben die Power Duck aus-
probiert. Hier ein Auszug aus
einem Dialog tiber eine fiktive
Arbeitssituation:

puU: mein Team ist demotiviert und ich weiss
nicht mehr, was ich machen soll. Das Ganze
frustriert mich sehr, ich zweifle an mir. (...)
Das Team hat innerlich gekiindigt und macht
nur Dienst nach Vorschrift. Die Stimmung ist
schlecht, der Umgangston ist rauer. Die
Ziindschnur ist kurz und ich fiihle mich, als
ob ich auf einem Pulverfass sitze.

POWER DUCK: Das klingt nach einer sehr belastenden
Situation fiir dich und fiir dein Team. Wenn sich
Menschen im Unternehmen innerlich zurtickziehen
und nur noch Dienst nach Vorschrift leisten, spricht
man hiufig von «Quiet Quittingy. Dies fihrt oft zu
einer demotivierenden und angespannten Ar-
beitsatmosphire. Lass uns schauen, wie wir erste
Schritte in Richtung Verbesserung unternehmen
konnen. 1. In erster Linie ist es wichtig, dass du mit
deinem Team offen und transparent kommunizierst.
Hast du schon einmal versucht, ein offenes Gespriach
iiber die aktuellen Herausforderungen und die Stim-
mung zu fithren? 2. Was sind die wichtigsten Dinge,
die dein Team sich gerade wiinscht oder benétigt,
um sich besser zu fithlen? Gibt es Anzeichen dafiir,
dass bestimmte Massnahmen die Motivation ver-
bessern konnten? Es wiire hilfreich, zuerst ihre Be-
diirfnisse und Sorgen zu verstehen, um konkrete
Massnahmen zu erarbeiten. Was hiltst du von einem
ersten offenen Gesprich, um herauszufinden, was
dein Team braucht

pu: Ich versuche, ein offenes Gesprach
ausserhalb des Arbeitsplatzes zu fiihren.
Hast du eine Idee, wie ich das Gespréach
angehen soll?

POWER DUCK: Ein offenes Gesprach ausserhalb des
Arbeitsplatzes kann eine sehr gute Idee sein, um
eine entspanntere Atmosphire zu schaffen und
ehrliche Riickmeldungen zu erhalten. Hier sind
einige Tipps, wie du das Gesprich angehen kannst:
1. **Einladende Atmosphére schaffen**: Wihle einen
neutralen, angenehmen Ort, zum Beispiel ein Café
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€-CLAUDIA SCHLICHT -

© THOMAS BERNER

Die Power Duck
kann als KI-Agent
das HR entlasten,
aber auch Fiihrungs-
kraften und Mitar-
beitenden als erste
Anlaufstelle bei der
Bewiltigung von
Herausforderungen
im Betriebsalltag
dienen.

HaUuFE.

TTER-WERNMER SCHIECHE

«Die
Power Duck
kann das HR

bei allen
Anliegen und

Aufgaben
unterstutzen.»

Lesehinweis

Christian Czupalla

et al.: Der Power Duck
Weg. In 5 Schritten
sicher und messbar
zu motivierter Zusam-
menarbeit. Haufe
Verlag, 2024. ISBN
978-3-648-17564-4

oder einen Park. Es sollte ein Ort sein, an dem sich
jeder wohl und entspannt fiihlt. 2. **Ziel des Treffens
klarstellen**: Beginne das Gesprich, indem du er-
klarst, warum du dieses Treffen organisiert hast.
Betone, dass es dir darum geht, zuzuhoren und zu
verstehen, was das Team bewegt. Du kannst sagen:
«Ich mochte heute einfach zuhoren und verstehen,
wie es euch geht und welche Herausforderungen
ihr seht.» 3. **Echtes Interesse zeigen**: Stelle offene
Fragen und hore aktiv zu. Achte darauf, nicht zu
kommentieren oder zu bewerten, sondern einfach
zuzuhoren. Fragen konnten sein: — «<Wie fiihlt ihr
euch momentan bei der Arbeit?» — «<Was sind die
grossten Herausforderungen, mit denen ihr euch
konfrontiert seht?» — «Gibt es Dinge, die wir als Team
oder ich als Fihrungskraft verbessern konnten?»
4. **Vertrauen aufbauen**; Versichere deinem Team,
dass es keine negativen Konsequenzen fiir das, was
sie sagen, geben wird. Zeige Verstindnis und Em-
pathie fiir ihre Situation. 5. **Losungen gemeinsam
erarbeiten**: Wenn du genug gehort hast, frage nach
Ideen und Vorschlégen, wie die Situation verbessert
werden kann. Dabei konnte es hilfreich sein zu fra-
gen: — «<Welche Massnahmen kénnten uns helfen,
die Arbeitssituation zu verbessern?» — <Was wiirdet
ihr euch von mir als Fiihrungskraft wiinschen?» 6.
**Dankbarkeit ausdriicken**: Bedanke dich am Ende
des Gesprichs bei jedem, dass sie ihre Gedanken
und Gefiihle mit dir geteilt haben. Mache klar, dass
duihre Riickmeldungen ernst nimmst und gemein-
sam an Losungen arbeiten mochtest. Falls du moch-
test, kann ich mit dir eine Simulation dieses Ge-
sprichs durchgehen....



